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RESUMEN 

En las últimas décadas, el comercio electrónico ha crecido a un ritmo vertiginoso. A pesar 

de ello, persisten importantes desafíos relacionados con la infraestructura digital y 

tecnológica, La seguridad informática en las conexiones a internet y en el entorno de pagos 

y transacciones es una preocupación constante relacionado al riesgo de fraude y robo de 

información personal y financiera, que reduce la confianza en el comercio electrónico y 

obstaculiza su crecimiento. Además, la infraestructura tecnológica deficiente, la logística 

limitada en tiempos y áreas geográficas, la falta de inclusión digital (especialmente para 

personas mayores y de bajos ingresos) y la conectividad deficiente en internet, son algunos 

de los elementos que pueden limitar el desarrollo del comercio electrónico en México. 

Palabras clave: Comercio electrónico, tendencias, desafíos y tecnologías de la 

información. 

INTRODUCCIÓN 

El comercio electrónico en México ha experimentado un crecimiento significativo en las 

últimas décadas, impulsado por el aumento en la penetración de internet, la adopción de 

dispositivos móviles y el cambio en el comportamiento del consumidor hacia la compra en 

línea. Durante el período comprendido entre 2019 y 2024, este crecimiento continuó, 

acompañado de una serie de cambios y transformaciones en el panorama del comercio 

electrónico en el país (INEGI, 2020). 
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Uno de los principales antecedentes que motivan esta investigación es el aumento en el 

número de usuarios de internet en México. Según datos del Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía (INEGI), la penetración de internet en México ha ido en aumento, 

alcanzando alrededor del 70% de la población en 2019 y continuando esta tendencia al alza 

hasta el presente. Esta mayor conectividad digital ha facilitado el acceso de los 

consumidores a plataformas de comercio electrónico y ha impulsado el crecimiento del 

mercado en línea en el país (Asociación de Internet MX, 2019). 

Otro antecedente relevante es el incremento en la adopción de dispositivos móviles, como 

smartphones y tabletas, como medios de acceso a internet y realización de compras en 

línea. Según datos de la Asociación de Internet MX (2019), el uso de dispositivos móviles 

para realizar compras en línea ha aumentado significativamente en México en los últimos 

años, representando una parte cada vez mayor del volumen total de transacciones en línea. 

Además, se han observado cambios en el comportamiento del consumidor mexicano, con 

una mayor predisposición a realizar compras en línea y una demanda creciente de 

conveniencia, variedad de productos y seguridad en las transacciones en línea. Estos 

cambios en las preferencias y expectativas del consumidor han influenciado la forma en 

que las empresas operan en el entorno del comercio electrónico y han generado nuevas 

oportunidades y desafíos para los actores del mercado (Xiaozhun, 2020). 

Por último, es importante destacar el contexto económico y tecnológico en constante 

evolución en México y a nivel mundial. Durante el período de estudio (2019-2024), se han 

producido avances tecnológicos significativos, como la inteligencia artificial, el aprendizaje 

automático y la realidad aumentada, que han impactado en la forma en que se realizan las 

transacciones comerciales en línea y han abierto nuevas posibilidades para la 

personalización y la mejora de la experiencia del cliente en el comercio electrónico. 

Se han identificado varios problemas asociados a la transformación del comercio 

electrónico en México durante el período de 2019 a 2024, relacionados con la 

infraestructura digital, la seguridad de las transacciones, la regulación, la competencia y la 

inclusión digital. Abordar estas problemáticas es fundamental para aprovechar al máximo 

las oportunidades de crecimiento y desarrollo que ofrece el comercio electrónico en México 

(Lacayo, 2022). 
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- Desafíos de la Infraestructura Digital: A pesar del crecimiento del comercio electrónico 

en México, persisten desafíos relacionados con la infraestructura digital, como la 

disponibilidad de conexiones de internet confiables y de alta velocidad en áreas rurales y 

periurbanas. Esto puede limitar el acceso de ciertos segmentos de la población al comercio 

electrónico y dificultar la expansión de las empresas en línea. 

A pesar del crecimiento del comercio electrónico en México, persisten importantes desafíos 

relacionados con la infraestructura digital que pueden limitar el alcance y el potencial de 

desarrollo del comercio electrónico en el país durante el período de estudio. Estos desafíos 

incluyen: 

- Acceso Desigual a Internet: Aunque la penetración de internet ha aumentado en México, 

aún existe una brecha digital significativa entre áreas urbanas y rurales, así como entre 

diferentes segmentos de la población. Las áreas rurales y periurbanas, en particular, pueden 

enfrentar dificultades para acceder a conexiones de internet de alta velocidad y confiables, 

lo que limita su capacidad para participar en el comercio electrónico.  

- Infraestructura Tecnológica Insuficiente: La falta de infraestructura tecnológica 

adecuada, como redes de telecomunicaciones y sistemas de almacenamiento de datos, 

puede dificultar la operación de plataformas de comercio electrónico y la entrega eficiente 

de productos a los clientes. Esto puede resultar en problemas de conectividad, tiempos de 

carga lentos y dificultades logísticas que afectan negativamente la experiencia del cliente. 

(Mecalux, News, 2023)  

- Disponibilidad de Servicios de Pago Electrónico: Aunque los servicios de pago 

electrónico están ampliamente disponibles en México, aún existen barreras para su 

adopción generalizada. La falta de acceso a métodos de pago electrónicos seguros y 

confiables puede limitar la capacidad de los consumidores para realizar transacciones en 

línea, lo que afecta la expansión del comercio electrónico en el país. 

- Seguridad Informática: La seguridad informática sigue siendo una preocupación 

importante para los consumidores mexicanos al realizar transacciones en línea. La falta de 

medidas adecuadas de seguridad cibernética puede exponer a los usuarios a riesgos de 

fraude y robo de información personal y financiera, lo que reduce la confianza en el 

comercio electrónico y obstaculiza su crecimiento. 
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- Infraestructura Logística Limitada: La infraestructura logística, incluidas las redes de 

transporte y los centros de distribución, puede no estar completamente desarrollada en 

algunas áreas de México. Esto puede dificultar la entrega oportuna y confiable de productos 

comprados en línea, lo que afecta la capacidad de las empresas para satisfacer las 

expectativas de los clientes en cuanto a rapidez y conveniencia de entrega. (Riquelme, 

2021)  

- Brecha Digital: A pesar del crecimiento del acceso a internet en México, aún persisten 

disparidades significativas en la infraestructura digital entre áreas urbanas y rurales, así 

como entre diferentes estratos socioeconómicos. Esta brecha digital limita la capacidad de 

ciertos segmentos de la población para participar plenamente en el comercio electrónico, lo 

que afecta su inclusión en la economía digital. 

- Conectividad Inadecuada: La calidad y la disponibilidad de la conexión a internet 

pueden ser inconsistentes en diversas regiones de México. Esto puede resultar en 

velocidades de conexión lentas, interrupciones frecuentes y tiempos de carga prolongados 

en los sitios web de comercio electrónico, lo que afecta negativamente la experiencia del 

usuario y reduce la satisfacción del cliente (Soto, 2021)  

- Seguridad de las Transacciones: La seguridad en las transacciones en línea sigue siendo 

una preocupación para los consumidores mexicanos. Los fraudes en línea y la falta de 

confianza en los sistemas de pago electrónico pueden disuadir a los consumidores de 

realizar compras en línea, lo que afecta negativamente el crecimiento del comercio 

electrónico en el país. 

- Competencia y Diversificación: A medida que el mercado del comercio electrónico en 

México continúa creciendo, la competencia entre empresas en línea se intensifica. Las 

empresas enfrentan el desafío de diferenciarse y destacarse en un mercado cada vez más 

saturado, lo que puede requerir estrategias de marketing y servicio al cliente innovadoras. 

(Ramirez, L, 2021)  

- Inclusión Digital: A pesar del aumento en la penetración de internet, aún existen barreras 

para la inclusión digital en México, especialmente para grupos vulnerables como personas 

de bajos ingresos, personas mayores y personas con discapacidades.  
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La falta de acceso a la tecnología y la capacitación digital puede excluir a estos grupos de 

participar en el comercio electrónico y limitar su acceso a oportunidades económicas en 

línea. Se plantean obstáculos marcados para el crecimiento y la expansión del comercio 

electrónico en el país. En conjunto, estos desafíos de infraestructura digital representan una 

problemática significativa para la transformación del comercio electrónico en México 

durante el período de 2019 a 2024. 

 Abordar estas cuestiones es fundamental para mejorar la accesibilidad, la seguridad y la 

eficiencia del comercio electrónico en el país, fomentar un entorno favorable para el 

desarrollo del comercio electrónico y para aprovechar al máximo su potencial para impulsar 

la economía permitiendo así aprovechar al máximo las oportunidades de desarrollo 

económico y social que ofrece este sector. 

En resumen, estos antecedentes reflejan la importancia y la relevancia de investigar la 

transformación del comercio electrónico en México durante el período de 2019 a 2024. Este 

trabajo tiene como objetivo identificar las tendencias, desafíos y oportunidades que han 

surgido en el mercado mexicano en este contexto específico, así como el comportamiento 

que ha tenido el comercio electrónico en México en dicho período.  

 

METODOLOGÍA 

Este estudio es de tipo descriptivo y de corte transversal. Se emplea el método mixto, para 

hacer un diagnóstico de los retos y desafíos del comercio electrónico en México. Se emplea 

una técnica de investigación documental, y se toman como fuentes documentos, bases de 

datos e información estadística publicada en instituciones gubernamentales. 

 

COMPORTAMIENTO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN MÉXICO 

En la gráfica 1, se observa cómo el comercio electrónico ha tenido diferentes tasas de 

crecimiento a lo largo de los años, con un pico en 2020 del 81% debido al confinamiento y 

las medidas sanitarias durante la pandemia. A partir de 2021, la tasa de crecimiento se 

estabilizó, indicando una adaptación del mercado y una consolidación del comportamiento 

de compra en línea. 
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Gráfica 1: El valor de las ventas online retail
4
 en México 2023 

 

FUENTE: AMVO, 2021.  

El 2023 fue un año en el que el e-commerce retail registró un crecimiento sostenido en 

México, con un aumento del 24.6% en comparación con 2022, lo que coloca al país como 

el mercado con mayor crecimiento a nivel global, de acuerdo con ( AMVO, 2023). 

Gráfica 2. Ventas Online Retail (2019-2023) 

FUENTE: AMVO, 2021. 

                                                           
4
 El concepto retail en ventas online es el modelo de negocio que consiste en la venta directa de productos o 

servicios al consumidor final a través de plataformas digitales como sitios web, aplicaciones móviles o 
marketplaces. 
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Valor Total de Ventas del Comercio Electrónico en México 

En la gráfica 2 podemos apreciar el valor total de las ventas de comercio electrónico en 

México ha mostrado un crecimiento constante entre 2019 y 2023. Este crecimiento está 

directamente relacionado con la mayor penetración de internet, el aumento de la adopción 

de dispositivos móviles, y las mejoras en las plataformas de comercio electrónico. En 2019, 

el valor total era de 230 mil millones de pesos y para 2023, llegó a 658.3 mil millones de 

dólares, evidenciando la importancia del sector en la economía nacional. 

Tabla 1. Distribución porcentual de compradores digitales en México por región 

durante 2023 

REGIÓN PORCENTAJE DE COMPRADORES 
DIGITALES (%) 

CIUDAD DE MÉXICO Y VALLE DE 

MÉXICO 

25 

CENTRO 22 

NOROESTE 18 

OCCIDENTE  15 

SURESTE 12 

PACÍFICO 8 

FUENTE: (Statista Research Department, 2024) 

La tabla 1 refleja la distribución geográfica de los compradores en línea en México durante 

2023, destacando que la mayor concentración se encuentra en la Ciudad de México y el 

Valle de México, seguidos por las regiones Centro y Noreste. 

COMPARACIÓN DEL TAMAÑO DEL MERCADO 

Brasil tiene el mercado de comercio electrónico más grande de América Latina, con un 

valor estimado de mercado que supera los 40 mil millones de dólares anuales. Este tamaño 

se debe a la gran población, el acceso a la tecnología y una regulación favorable. México, 

por su parte, es el segundo mercado más grande, con un crecimiento constante impulsado 

por el aumento en la penetración de internet y la expansión de plataformas de comercio 

electrónico.  
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En Argentina, aunque el mercado es más pequeño en comparación con Brasil y México, el 

crecimiento del comercio electrónico ha sido significativo en los últimos años, 

especialmente durante la pandemia de COVID-19, que aceleró la adopción de compras en 

línea. 

El análisis comparativo del comercio electrónico en México, Brasil y Argentina muestra 

cómo cada país tiene sus propias fortalezas y desafíos. Brasil lidera en la región gracias a 

una infraestructura digital más desarrollada y un marco regulatorio robusto. México, a pesar 

de tener grandes avances, aún enfrenta barreras importantes, particularmente en términos de 

inclusión digital y regulación. Argentina, por su parte, está en una posición intermedia, con 

un crecimiento constante pero limitado por la inestabilidad económica y la brecha digital. 

Para que México y Argentina puedan alcanzar el nivel de Brasil en cuanto a comercio 

electrónico, es necesario invertir en infraestructura, fortalecer las regulaciones y promover 

la inclusión digital para todos los sectores de la población. (Statista Research Department, 

2024) 

 

TENDENCIAS, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES EN EL COMERCIO 

ELECTRÓNICO EN MÉXICO 

El comercio electrónico es una pieza clave en la economía global, y México no es la 

excepción. La relevancia del comercio electrónico en México ha aumentado 

significativamente en los últimos años debido al incremento en el acceso a internet, la 

digitalización de los negocios y cambios en los hábitos de consumo. Este tema es altamente 

relevante por las siguientes razones: 

Crecimiento Exponencial: Según la Asociación Mexicana de Venta Online (AMVO), el 

comercio electrónico en México creció un 81% en 2020 en comparación con 2019, 

impulsado en parte por la pandemia de COVID-19. Este crecimiento sostenido destaca la 

importancia de estudiar cómo ha evolucionado y qué tendencias han surgido. 
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Impacto Económico: El comercio electrónico no solo influye en las grandes empresas, 

sino también en las pequeñas y medianas empresas (Pymes), que representan una parte 

significativa de la economía mexicana. Analizar su transformación ayuda a entender mejor 

el impacto económico y las oportunidades de crecimiento (CONCANACO, 2021). 

 

El comercio electrónico en México ha experimentado una evolución rápida, impulsada por 

una combinación de factores tecnológicos, económicos y sociales. La pandemia de 

COVID-19 fue uno de los principales catalizadores de este cambio hacia las compras en 

línea. A lo largo de los años, el sector ha enfrentado desafíos como la infraestructura 

logística limitada y la desconfianza de los consumidores en las transacciones electrónicas. 

Sin embargo, las innovaciones en métodos de pago y el aumento de la penetración de 

internet han permitido superar varios de estos obstáculos, lo que ha favorecido un 

crecimiento constante del comercio electrónico en el país. 

Entre las tendencias actuales del comercio electrónico en México se destacan el auge de las 

plataformas de market place, el uso creciente de dispositivos móviles para realizar compras 

en línea y la personalización de la experiencia de usuario. Plataformas como Amazon, 

Mercado Libre y otras nacionales han facilitado el acceso a una amplia variedad de 

productos, lo que ha incrementado la competencia entre los comerciantes y mejorado la 

calidad del servicio al cliente. (Secretaría de Economía, 2022) 

-Personalización de la experiencia: Las empresas están utilizando datos para ofrecer 

experiencias de compra personalizadas. 

-Crecimiento de los market place: Plataformas como Amazon y Mercado Libre han 

dominado el mercado, facilitando el acceso a productos y servicios. 

Sin embargo, el comercio electrónico en México enfrenta desafíos importantes, como: 

-Inseguridad en las transacciones: La desconfianza en los métodos de pago sigue siendo un 

obstáculo para muchos consumidores. 

-Logística y distribución: La entrega de productos en áreas rurales y la gestión de 

devoluciones siguen siendo problemas persistentes. 
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Para superar estos obstáculos, las empresas mexicanas han implementado diversas 

estrategias. Una de las principales ha sido el desarrollo de soluciones logísticas para 

mejorar la entrega en áreas rurales y periurbanas. Además, la innovación en métodos de 

pago ha sido clave para incrementar la confianza del consumidor. El impulso hacia la 

bancarización y la adopción de billeteras electrónicas ha permitido a más personas acceder 

al comercio electrónico (. (AMVO, 2021) 

Por otro lado, el marco regulatorio del comercio electrónico en México todavía está en 

proceso de maduración. Aunque existen leyes para proteger al consumidor, las políticas 

para fomentar el desarrollo del sector aún requieren ajustes.  

En comparación, Argentina tiene un sistema regulatorio similar al de México, pero ha 

implementado incentivos económicos para apoyar a las PYMEs, lo que ha contribuido al 

incremento del número de pequeños comercios que participan en el mercado digital. 

(Statista Research Department, 2024) 

En cuanto a las oportunidades del comercio electrónico en México, se destacan las 

siguientes: 

-Innovación en métodos de pago: La adopción de criptomonedas y pagos móviles abre 

nuevas posibilidades. 

-Sostenibilidad: Las marcas que implementen prácticas sostenibles pueden atraer a un 

consumidor cada vez más consciente. 

-Expansión de mercados rurales: Las empresas tienen la oportunidad de aprovechar el 

creciente acceso a internet en áreas rurales. 

 

OPORTUNIDADES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MÉXICO 

Desarrollo de Logística Inteligente y Entregas Más Rápidas 

La logística es uno de los pilares más importantes del comercio electrónico, y en México, 

representa una gran oportunidad para mejorar tanto la competitividad como la eficiencia en 

el sector. A medida que el comercio electrónico crece, también lo hace la necesidad de 

contar con sistemas logísticos más ágiles, rápidos y rentables.  
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Sin embargo, la infraestructura logística del país sigue enfrentando desafíos, especialmente 

en zonas rurales o alejadas. Aquí es donde las innovaciones tecnológicas juegan un papel 

clave para transformar este panorama. 

-Automatización de almacenes: El uso de tecnologías avanzadas, como robots y sistemas 

automatizados en los centros de distribución, permitirá a las empresas gestionar una mayor 

cantidad de productos con menor intervención humana. Esto no solo reduce los errores, 

sino que también optimiza los tiempos de preparación de pedidos y mejora la eficiencia 

general de los procesos logísticos. 

-Redes de distribución en áreas rurales: El acceso cada vez mayor a internet en las zonas 

rurales abre una ventana de oportunidad para crear redes logísticas que garanticen entregas 

más rápidas y económicas. Las empresas tienen la posibilidad de colaborar con operadores 

logísticos locales o incluso desarrollar nuevas soluciones de "última milla", como pequeños 

centros de distribución en comunidades rurales, que hagan más ágil y rentable el proceso de 

entrega. 

Pagos en Línea para Productos Financieros y Servicios Profesionales 

El comercio electrónico en México ha experimentado un crecimiento notable, no solo en la 

venta de productos físicos, sino también en la adquisición de servicios. Sectores como los 

productos financieros, la educación en línea y los servicios profesionales están viendo un 

auge, lo que representa una oportunidad clave para las empresas. Cada vez más, los 

consumidores mexicanos están dispuestos a realizar transacciones electrónicas no solo por 

productos tangibles, sino también por servicios intangibles. 

-Inversión en línea: Los mexicanos están cada vez más interesados en invertir su dinero a 

través de plataformas como Fintual, GBM y otras. Estas plataformas permiten acceder a 

fondos, acciones y criptomonedas, eliminando la necesidad de intermediarios tradicionales 

y ofreciendo un acceso más directo a mercados globales de inversión. 

-Billeteras electrónicas y pagos sin contacto: El uso de billeteras electrónicas, como 

Mercado Pago, PayPal y OXXO Pay, está creciendo rápidamente. A través de estas 

plataformas, los consumidores pueden pagar productos financieros o servicios profesionales 

de manera rápida, segura y conveniente, desde cualquier dispositivo. 
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-Consultorías y asesorías en línea: Profesionales como abogados, contadores, diseñadores 

gráficos y psicólogos ahora pueden ofrecer sus servicios de manera remota a través de 

plataformas como Zoom o Google Meet, lo que les permite llegar a un público más amplio 

y ofrecer asesoría de manera más accesible y flexible. 

Crecimiento del Comercio Transfronterizo 

México, gracias a su ubicación estratégica y su acuerdo comercial con Estados Unidos y 

Canadá a través del T-MEC, goza de una ventaja única en términos de comercio 

transfronterizo. Las empresas mexicanas tienen acceso directo a uno de los mercados más 

grandes del mundo (Estados Unidos) y pueden aprovechar esta cercanía para expandir sus 

ventas más allá de las fronteras nacionales. 

-Venta de productos especializados: México es reconocido por su rica diversidad cultural y 

sus productos exclusivos, como tequila, mezcal, artesanías, textiles, entre otros. Las 

plataformas digitales permiten que los consumidores internacionales puedan acceder 

fácilmente a estos productos, algo que anteriormente solo era posible a través de 

importadores o distribuidores. 

-Logística transfronteriza: Las empresas mexicanas tienen la oportunidad de asociarse con 

operadores logísticos globales como DHL, FedEx o UPS, para facilitar las entregas 

internacionales. Aprovechando las zonas libres de impuestos y los acuerdos comerciales, 

pueden reducir costos y hacer más eficiente el proceso de envío a mercados como Estados 

Unidos y Canadá. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El comercio electrónico en México presenta un panorama prometedor con múltiples 

tendencias y oportunidades de crecimiento. Sin embargo, también enfrenta desafíos 

significativos que requieren atención. Las empresas deben adaptarse a las nuevas realidades 

del mercado y trabajar en la creación de confianza y una experiencia de cliente excepcional. 

La innovación y la sostenibilidad se perfilan como claves para el futuro del comercio 

electrónico en el país. 
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Entre 2019 y 2024, el comercio electrónico en México tuvo una serie de modificaciones en 

su adaptación continua, impulsado principalmente por la adopción masiva de tecnologías 

digitales, el incremento en el uso de internet y dispositivos móviles, y un cambio 

significativo en los hábitos de consumo de la población.  

Esta transformación, aunque llena de oportunidades, también enfrenta desafíos 

considerables, como la necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica, fortalecer la 

seguridad en las transacciones en línea, y resolver las limitaciones logísticas que impactan 

la entrega de productos.  

A lo largo de este período, se espera que las empresas mexicanas que operan en el ámbito 

del comercio electrónico identifiquen y se adapten a tendencias clave como la creciente 

preferencia por las compras móviles, el auge del social commerce, y la personalización de 

la experiencia del usuario. Sin embargo, aquellas que no logren innovar o ajustarse a los 

cambios del mercado podrían ver amenazada su participación competitiva. Además, la 

confianza del consumidor y la ciberseguridad seguirán siendo factores determinantes para 

el éxito o fracaso de las transacciones en línea. Se anticipa que el desarrollo de soluciones 

de pago digitales más accesibles y seguras, junto con la mejora de las redes logísticas y de 

distribución, abrirán nuevas oportunidades para las empresas, permitiéndoles expandir su 

alcance tanto a nivel nacional como internacional. Asimismo, se espera que las PYMES 

jueguen un rol crucial al aprovechar plataformas digitales para superar barreras 

tradicionales de entrada al mercado, aunque para ello será esencial que reciban el apoyo 

adecuado en términos de educación digital y acceso a tecnología. 

Por lo tanto, la hipótesis plantea que el comercio electrónico en México durante el período 

2019-2024 no solo ha crecido en términos de volumen y participación de mercado, sino que 

también ha evolucionado para enfrentar y superar diversos desafíos estructurales. Las 

empresas que mejor entiendan y respondan a estas tendencias podrán capitalizar las 

oportunidades emergentes, logrando un posicionamiento sólido en un mercado cada vez 

más competitivo y en constante transformación. 

El comercio electrónico en México se encuentra en una etapa de crecimiento y 

consolidación.  
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A pesar de los desafíos relacionados con la infraestructura digital, la seguridad de las 

transacciones y la logística, el sector ha demostrado una capacidad notable de adaptación. 

Las tendencias actuales apuntan hacia un crecimiento sostenido, impulsado por la 

penetración de internet, la innovación en métodos de pago, y el aumento en la confianza de 

los consumidores. La evolución del comercio electrónico en México representa una 

oportunidad importante para el desarrollo económico del país, especialmente para las 

pequeñas y medianas empresas que buscan ampliar su alcance. 
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